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Zagreb, studeni 2025. godina


I. PREDMET NABAVE
Predmet nabave je usluga analize i preporuka za razvoj aplikativnog rješenja za omogućavanje prepoznavanja uplata i prijedloga za automatsko knjiženje dijela „ručnih“ uplata na zbirrne bankovne račune primatelja naknada JUP-a i ostalih naknada iz djelokruga rada, te povezivanja djelomičnih ili punih uplata korisnika na odgovarajuću naknadu, razdoblje i iznos obveze. Dodatno prijedlog za razvoj dnevne pripreme podataka za APIS IT d.o.o. o neproknjiženim uplatama koje se dodatno ručno obrađuju,  a u svrhu izrade listi za ručna knjiženja. Ovim rješenjem bi se obuhvatilo samo redovno knjigovodstvo  i uplate koje su doznačene na račun Zagrebačkog holdinga d.o.o. IBAN HR2823600001500114760. 

II. TRAJANJE PROJEKTA – ROK ISPORUKE
Rok isporuke teče od dana potpisa ugovora i ukupno iznosi 4 mjeseca za produkciju i primjenu, od toga najviše jedan mjesec za prvo testiranje.  
Tijekom razvojne faze mora biti podržana telefonska i e-mail komunikacija za prijavu problema kao i nakon produkcije. Također je potrebno uskladiti razmjenu podataka sa APIS IT-om.

III. PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE
26.250,00 EUR

IV. SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE 
Predmet nabave mora zadovoljiti funkcionalnosti prema specifikacijama definiranim od strane Naručitelja. Kako je riječ o prosječno 5 naknada na JUP-u i n varijacija uplata, za specifikaciju predmeta nabave nije moguće popisati sve varijacije uplata te će detaljni procesi i funkcionalnosti biti definirani kroz testnu fazu. 
Predmet nabave je automatsko knjiženje uplata na prolazni račun ZGH d.o.o. IBAN HR2823600001500114760, koje treba podržati sljedeće funkcionalnosti:
· zanemariti model plaćanja i kontrolni broj u pozivu na broj, ako su iznos i prvi dio poziva na broj ispravni.
· bez ispravno upisanog modela, ako je sistemski broj uplatnice ispravan i uparen sa iznosom zaduženja,
· uključiti sve modele plaćanja u provjeru sistemskih brojeva uplatnica i iznosa
· kombinatorikom utvrditi na koje se naknade i razdoblje uplata odnosi te istu proknjižiti automatikom, 
· slanje dnevnih izvještaja/popisa s informacijama o neobrađenim uplatama računima u skladu sa zahtjevima APIS IT-a d.o.o.
· knjiženje uplata u redovna analitička knjigovodstva za svaku naknadu zasebno, čime treba biti podržan kompletan proces obrade uplata - od prepoznavanja, razvrstavanja i knjiženja istih
· nakon knjiženja, dostava podataka o količini stavaka i iznosima po naknadama i ukupno
· mogućnost izmjene rješenja nakon produkcije, a u slučaju izmjene  relevantnih zakonskih propisa 

Naručitelj mora imati mogućnost naručivati pojedinačne nove funkcionalnosti za koje će odabrani ponuditelj specificirati potrebnu količinu usluga u satima po tipu stručnjaka koji će obavljati uslugu, te će se svaka takva narudžba smatrati projektom. Svaki projekt će se smatrati prihvaćenim nakon što Naručitelj odobri procjenu i specifikaciju koju dostavi odabrani ponuditelj.


.


Poslovi koje Služba naplate naknada Gradskog stambenog komunalnog gospodarstva d.o.o. obavlja za Zagrebački holding d.o.o. obuhvaćaju knjiženja uplata izvršenih prema podatcima za plaćanje sa takozvane jedinstvene uplatnice (dalje: JUP) i iste se odnose na redovno knjigovodstvo  te obuhvaćaju obradu dugovnih i potražnih stavaka dnevnog izvatka o promjenama i stanju na prolaznom računu Zagrebačkog holdinga na koji se uplaćuju komunalna naknada, naknada za uređenje voda, najamnina, doprinos zajedničke pričuve, naknada za odvoz komunalnog otpada i naknada za potrošnju vode. Te naknade se zbirno iskazuju na nalogu za plaćanje, no knjiženje se provodi na analitičke knjigovodstvene kartice za svaku od naknada.
Riječ je o uplatama koje trenutno nije moguće proknjižiti putem automatske obrade podataka iz više razloga (ako ne odgovara model plaćanja iako je poziv na broj ispravan, ako poziv na broj nije ispravan ili iznos uplate ne odgovara zaduženju/zaduženjima na knjigovodstvenim karticama i sl.).
Za svaku ručnu uplatu je prije knjiženja potrebno utvrditi stanje duga i razdoblje duga na knjigovodstvenim karticama uplatitelja za svaku od naknada. Ponovo se ističe da je riječ o prosječno 5 naknada na JUP-u, za specifikaciju predmeta nabave nije moguće popisati sve varijacije uplata te će se detalji razrađivati tijekom testne razvojne faze.  
U 2024. godini je po računu ZGH-a proknjiženo ukupno  20.596.398 stavaka, od čega 19.579.445 AOP stavaka i 1.016.953 ručnih stavaka te udio ručnih stavaka u ukupnom broju iznosi  4,94 %.
Iako je riječ o malom udjelu, u konačnici se radi o velikoj količini uplata koje se knjiže na više naknada/knjigovodstvenih kartica.
Nastavno sadašnjoj informatičkoj podršci u ovim poslovima (pri radu se koristi Registar matičnih podataka tvrtke APIS IT d.o.o.), velike količine ručnih knjiženja rezultiraju sporom obradom uplata te istovremenom nužnošću za većim brojem ljudskih resursa/kadrova. Svaki izvanredni (ručni) posao dodatno usporava obavljanje tekućih poslova, a što posljedično utječe i na iskazivanje točnih podataka o dugu, što nadalje utječe na iskazivanje povijesnih stanja duga u formiranju opomena a ne najsvježijeg stanja, jednako tako i u formiranju ovrha, na prijave u pred/stečaj, na izdavanje IOS-a, usklađenja, povećani broj upita i prigovora…na svu točnost i ažurnost informacija o stanju duga a što je vezano uz knjigovodstvene podatke na određeni dan.
Sadašnji način obrade izvoda i blagajni značajno utječe na rokove obrade uplata te bi bilo potrebno razviti informatičko rješenje koje bi, u skladu sa sadašnjom informatičkom podrškom, mogao još jedan dio ručnih stavaka proknjižiti automatikom.
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